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ONSOZ

Isletmeler gegmisten giiniimiize, siirekli gelisen dinamik bir ortamda
faaliyet gostermekte ve degisme ve gelismelerden etkilenmektedir. Gelisen
teknoloji ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, is diinyasinda
onemli degisimlere yol agmaktadir. Bugiin kiiresel pazarlardaki rakipleriyle
de miicadele etmek zorunda kalan isletmeler, siirekli rekabet gii¢lerini
artirmak ve ayakta kalabilmek i¢in caba gostermektedirler. Bu siirecte,
bilgiye olan gereksinim de artmakta ve bilgi, isletmeler icin O6nemli bir
rekabet araci haline gelmektedir. Bilginin hizla {iretilip yayildig1 gliniimiiz is
diinyasinda, ileri yonetim teknikleriyle yonetilen, c¢agdas isletmecilik
yontemlerini  kullanan isletmeler rekabet {istlinliigli saglamaktadir.
Ulkemizde de isletmelerin daha basarili ve rekabetci olabilmesi igin,
isletmecilik ve isletme yonetimiyle ilgili son bilgilerin izlenmesi ve
isletmelerde calisacak ve bu isletmeleri ileriye tasiyacak Ogrencilerin
bilgilendirilmesi 6nem tasimaktadir. Bugiin hala geleneksel ydntemlerle
calisan ve modern isletmecilik yontemleri konusunda bilgi sahibi olmayan
isletmeler bulunmaktadir. Bu isletmeler yasamlarmi siirdiirebilmek igin,
cagdas isletme yoOntemlerini bilen insan kaynaklarma gereksinim
duymaktadir..

Meslek yiiksekokullarina yonelik olarak hazirlanan bu kitapta,
isletmecilikle ilgili temel bilgiler yer almaktadir. Bu bilgiler, gelismeleri
izleyen cagdas isletmecilik yontemlerini kapsamaktadir. Kitabin igerigi,
meslek yliksekokulu &grencilerine isletmecilikle ilgili 6z bilgileri aktarmak
iizere olusturulmustur. Bu dersi alan 6grencilere ders kapsaminda, isletme ve
isletmecilikle ilgili kavramlar, farkli isletme tiirleri, isletmenin g¢evresi,
ama¢ ve sorumluluklari, isletmelerin kurulus siireci ve isletmelerin
fonksiyonlar1 ile ilgili bilgiler aktarilmaya c¢alistimistir.Genel Isletme
kitabimiz &grencilerine mesleki egitim vererek, isletmelerin gereksinim
duydugu nitelikli insan giliciinii  yetistirmeyi amaglayan meslek
yiiksekokullarinin 6grencilerine, is yasaminda gereksinim duyduklar1 ¢agdas
igletmecilik bilgisini vermeyi hedeflemektedir. Bu amagla, is yasaminda
gereksinim duyulan isletmecilik bilgisi, kitapta bir biitiinliik icerisinde



verilerek, oOgrencilerin isletmelerin biitiiniinii goérebilmesi ve isleyisi
kavramasina yardimci olunmaya ¢aligilmugtir.

Genel Isletme kitabmin yaziminda emegi gegen tiim bdliim yazari
arkadaslara ve Lisans Yaymncilik yonetici ve calisanlarina tesekkiir ederiz.

Istanbul,2014 Editorler
Dog. Dr. Nurcan Turan
Dog¢.Dr.Yeter Demir Uslu



ICINDEKILER

Onsoz

Boliim 1

ISLETME VE iSLETMECILIK
1.1.Girigim ve Girisimci
1.2.Yonetici
1.3.Etkinlik ve Etkinlik ile Ilgili Kavramlar
1.4 Verimlilik
1.5.Performans
Yararlanilan Kaynaklar

Boliim 2
ISLETMELERIN SINIFLANDIRILMASI

2.1.Mal ve Hizmet Tiiriine Gore
2.2.Miilkiyet Durumuna Goére
2.3.Faaliyet Alanlarina Gore
2.4 Biiyiikliiklerine Gore
2.5.Aralarindaki Anlagsmalara Gore

2.5.1.Karteller

2.5.2.Trostler

2.5.3.Holdingler

2.5.4. Tam Birlesmeler

2.5.5. Konsern ve Korner

2.5.6.Konsorsiyum (Sirketler Birligi)
2.6.Hukuki Yapisina Gore

2.6.1.Sahis Sirketleri

2.6.2.Sermaye Sirketleri

2.6.3.Kooperatifler

2.6.4.Franchising

2.6.5.Kamu Tesebbiisleri
2.7.Ulusal Kokenlerine Gore
Yararlanilan Kaynaklar

13
14
15
15
16
17
18

20
20
20
22
23
24
24
25
26
27
27
28
28
29
31
32
33
34
37
39



Boliim 3

ISLETMENIN CEVRESI iLE AMAC VE

SORUMLULUKLARI
3.1. I¢ ve D1s Cevre
3.1.1. I¢ Cevre
3.1.1.1. Calisanlar/Emek
3.1.1.2. Sahip/Ortaklar ve YoOneticiler
3.1.1.3. Sermaye
3.1.1.4. Bilgi ve Teknoloji
3.1.1.5. Yap
3.1.1.6. Amaglar ve Strateji
3.1.2. D1s Cevre

3.1.2.1. Isletmeyi Siirekli ve Dogrudan Etkileyen Dis

Cevre Faktorleri

3.1.2.2. Isletmeyi Dolayli Olarak Etkileyen Dis Cevre

Faktorleri
3.2. Ulusal ve Uluslararas1 Cevre
3.3. Isletmenin Amaglar1 ve Sorumluluklari
3.3.1. Isletmenin Amaglar
3.3.1.1. Kar (karlilik)
3.3.1.2. Siireklilik
3.3.1.3. Biiylimek
3.3.1.4. Toplumsal Sorumluluk
3.3.2. Isletmelerin Sorumluluklart
Yararlanilan Kaynaklar

Boliim 4
ISLETMENIN KURULUS SURECI
4.1.Isletme Kurma Nedenleri
4.2 Kurulus Yeri ve Se¢imi
4.2.1.Kurulus Yeri Etkenleri
4.2.1.1.Hammadde
4.2.1.2.Ulastirma
4.2.1.3.Pazara Yakinlik
4.2.1.4 Isgiicii...
4.2.1.5.Enerji ve Yakit
4.2.1.6.Su
4.2.1.7.Doga kosullar
4.2.1.8.Atiklar
4.2.1.9.0zendirme Onlemleri
4.2.2 Kurulug Asamalari

Vi

41
42
42
43
44
45
45
45
46
46

48

51
54
55
55
56
57
57
57
58
59

61
62
62
64
65
66
67
68
69
70
71
71
72
73



4.2.2.1.Dosya Hazirlama
4.2.2.2.En Uygun Kurulus Yeri
4.2.2.3.0rganize Sanayi Bolgeleri
4.2.2.4 Kiiciik Sanayi Siteleri
4.2.2.5.Teknoparklar
4.3.Kapasite
4.3.1 Kapasite Kavrami
4.3.2 Kapasite Tiirleri
4.3.2.1.Teorik Kapasite
4.3.2.2.Normal Kapasite
4.3.2.3.Gergek Kapasite
4.3.2.4.Aylak Kapasite
4.3.2.5.Zorlanmig Kapasite
4.3.2.6.0ptimum Kapasite
Yararlanilan Kaynaklar

Biliim 5
ISLETMELERIN YONETIM FONKSIYONLARI

Unite 1 PLANLAMA
5.1.1.Planlamaya Genel Bakis
5.1.1.1. Yonetim Fonksiyonlar1 Igerisinde Planlamanin Yeri
ve Onemi
5.1.1.2.Planlama Tanimy, ilkeleri ve Ozellikleri
5.1.1.3.Planlamaya Y onelik Engeller
5.1.2. Planlama Siireci
5.1.2.1. Orgiitsel Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi
5.1.2.2. Kosullarin ve Temel Varsayimlarin
Degerlendirilmesi
5.1.2.3.Amaglara Ulastiracak Alternatif Yollarin
5.1.2.4. Uygun Alternatifin Se¢ilmesi
5.1.2.5. Planlarin Eyleme Gegirilmesi
5.1.3. Plan Cesitleri
5.1.3.1.Siirelerine Gore Planlar
5.1.3.2. Stratejik Planlar
5.1.3.3. Taktik Planlar
5.1.3.4. Eylemsel Planlar
5.1.4. Planlarin Isletme Yonetimine Sagladig: Yararlar
Yararlanilan Kaynaklar

\1

76
77
79
81
81
82
82
83
83
84
84
84
85
85
86

87

89
90

91
92
101
103
104

104
105
105
106
106
106
106
107
107
109
112



Unite 2 ORGUTLEME
5.2.1.0rgiitleme Siireci
5.2.2.Orgiitleme ilkeleri
5.2.3.Boliimlere Ayirma
Yararlanilan Kaynaklar

Unite 3 KOORDINASYON FONKSIYONU
5.3.1. Koordinasyonun Tanimi1
5.3.2. Koordinasyon Problemlerinin Kaynaklari
5.3.2.1. insan Unsuru
5.3.2.2. Fonksiyonel Farklilagtirma (Boliimlere Ayirma)
5.3.2.3. Isboliimii ve Uzmanlasma
5.3.3. Etkin Bir Koordinasyonun Kosullar
5.3.4. Koordinasyon Teknikleri ve Mekanizmalart. ..
5.3.5. Koordinasyon Tiirleri
5.3.5.1. i¢ Koordinasyon
5.3.5.2. D1 Koordinasyon
Yararlanilan Kaynaklar

Unite 4 YONELTME
5.4.1. Liderlik
5.4.2. letisim
5.4.2.1. Bicimsel Iletisim Bigimleri
5.4.2.2. Bigimsel Olmayan iletisim Bigimleri
5.4.3. Grup
Yararlanilan Kaynaklar

Unite 5 DENETIM (KONTROL)
5.5.1. Hedeflerin (Standartlarin) Saptanmasi
5.5.2. Gergeklesen (Fiili) Sonuglarin Olgiilmesi
5.5.3. Standartla Gergeklesen Sonuglarin Karsilastirilmasi
5.5.4. Sapmalarin Giderilmesi ve Diizeltme Kararlarinin Verilmesi
Yararlanilan Kaynaklar
Boliim 6
TEMEL iSLETME FONKSIYONLARI

Unite 1 URETIM FONKSIYONU

6.1.1.Uretim Faktorleri

6.1.2.Uretim Cesitleri
6.1.2.1.Uretim Yontemine Gore
6.1.2.2.Mamul Cinsine Gore
6.1.2.3.Uretim Miktarma Gore

VIl

115
117
118
119
121

123
124
126
126
126
127
128
128
130
130
131
133

135
136
139
140
142
142
144

145
147
147
148
148
150

151

153
156
156
156
157
158



6.1.2.4.Uretim Sirasinda Izlenin Yola Gére
6.1.3.Uretim Sistemleri
6.1.3.1.Tam Zamaninda Uretim Sistemi
6.1.3.2.Esnek Uretim Sistemi
6.1.3.3.Bilgisayar Destekli Tasarim
6.1.3.4 Bilgisayar Destekli Uretim
6.1.3.5.Bilgisayarla Tiimlesik Uretim
6.1.3.6.Senkronize Uretim
6.1.3.7.Grup Teknolojisi
6.1.3.8.Gelecegin Fabrikasi
6.1.4 Kiiciik Isletmelerde Stok Kontrol Cesitleri
6.1.4.1.Gozle Kontrol Y ontemi
6.1.4.2.Cift Kutu Yontemi
6.1.4.3.ABC Yontemi
6.1.4.4.Maksimum-Minimum Stok Kontrol Y6ntemi
Yararlanilan Kaynaklar

Unite 2 PAZARLAMA FONKSIYONU
6.2.1. Pazarlama Kavrami ve Pazarlamanin Onemi
6.2.2. Pazarlamanin Gelisimi
6.2.3.Pazarlama Arastirmasi
6.2.4 Pazar Boliimlendirme ve Hedef Pazar Se¢imi
6.2.5. Pazarlama Karmasi1 Elemanlar1 ( Pazarlama Bilesenleri)
6.2.5.1. Uriin (Mamul)
6.2.5.2. Fiyat
6.2.5.3. Dagitim ve Dagitim Kanallar
6.2.5.4. Tutundurma (Pazarlama Iletigimi)
6.2.6. Pazarlama Tiirleri
6.2.6.1.Yesil Pazarlama
6.2.6.2. Maksi Pazarlama
6.2.6.3. Dogrudan Pazarlama
6.2.6.4. Mega Pazarlama
6.2.6.5. Sosyal Pazarlama
6.2.6.6. Kitlesel (Seri) Pazarlama
6.2.7. Pazarlamada Yeni Yaklagimlar
6.2.7.1 Elektronik Ticaret
6.2.7.2.Nis Pazarlama
6.2.7.3.1liski Pazarlamasi
6.2.7.4.I¢sel Pazarlama
6.2.7.5.Amaca Yonelik Pazarlama
6.2.7.6. Ogrenen Pazarlama
Yararlanilan Kaynaklar

158
159
160
161
162
162
162
163
163
164
164
166
167
167
168
169

171
172
173
174
174
175
176
178
180
182
185
185
186
187
188
188
189
189
189
190
191
191
192
193
194



Unite 3 FINANSMAN FONKSiYONU

6.3.1 Isletmenin Finansman Kaynaklar

6.3.2 Isletmenin Cagdas Finansman Kaynaklari
6.3.2.1 Leasing(Finansal Kiralama)
6.3.2.2 Factoring
6.3.2.3 Forfaiting
6.3.2.4 Swap
6.3.2.5 Angel Finanslama
6.3.2.6 Risk Sermayesi

Yararlanilan Kaynaklar

Unite 4 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI FONKSiYONU

6.4.1. Insan Kaynaklar: Kavrammin Tanimlanmas1
6.4.2. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Ozellikleri
6.4.2.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi Ilkeleri
6.4.2.1.1. Verimlilik ilkesi
6.4.2.1.2. Insana Sayg ilkesi
6.4.2.1.3. Esitlik ilkesi
6.4.2.1.4. Giivence ve Koruma Ilkesi
6.4.2.1.5. Gizlilik ve Bilgilendirme ilkesi
6.4.3. Insan Kaynaklar1 Y6netiminin Amaglari
6.4.4. Insan Kaynaklar1 Y6netiminin Fonksiyonlar
6.4.4.1. insan Kaynaklar1 Planlanmas1
6.4.4.2. Is Analizi
6.4.4.3. insan Kaynagimi Bulma
6.4.4.4. insan Kaynagmin Segimi
6.4.4.5. insan Kaynagmin Ise Alistirilmasi ve Egitimi
6.4.4.5.1. Ise Alistirma (Oryantasyon)
6.4.4.5.2. Egitim
6.4.4.6. Performans Degerlendirme
6.4.4.7. Ucretlendirme Y 6netimi
6.4.4.8. Endiistriyel Iliskiler
Yararlanilan Kaynaklar

Unite 5§ HALKLA ILISKILER FONKSIYONU

6.5.1. Halkla Iliskiler Kavrammin Tanimi, Onemi ve Amaglari
6.5.2. Halkla Iliskilerin Tarihsel Gelisimi

6.5.3. Halkla Iliskiler Modelleri

6.5.4. Halkla Iliskilerin Bazi Uygulama Alanlari ile Iliskileri
6.5.5. Halkla Iliskiler Tiirleri

6.5.6. Halkla Iliskiler Etkinlik Siireci

197
198
200
200
202
203
203
204
205
207

209
210
211
212
213
214
215
215
216
217
219
220
221
223
225
227
227
228
230
232
233
235

239
240
243
243
245
248
249



6.5.7. Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde Kullanilan Araglar ve

Yontemler 250
6.5.8. Halkla Iliskiler ve Etik 251
6.5.9. Halkla Iliskilerin Orgiitlenmesi 251
Yararlanilan Kaynaklar 254

Xl



Xl



	GENEL İŞLETME-52-1.pdf (p.1)
	Genel işletme içind2.pdf (p.2-12)

